Technicien(ne) d'Assistance
en Informatique

Obijectifs
¢ [ntervenir et Assister sur un poste informatique auprés des entreprises
et des particuliers

Accueil

o Assister en centre de services informatiques et numériques auprés des
entreprises et des particuliers

< Intervenir et Assister sur les accés et les services de réseaux
numeriques e

Validation Durées de Référer

e Cette formation est validée par le Titre Professionnel "Technicien(ne) e
d'Assistance en Informatique” (TAI)

¢ Niveau IV (niveau BAC)

» Répertoire National de la Certification Paritaire (RNCP)

tre : 800 & 1200 heures
nireprise : 280 heures

Profil

Technicien efficace, a fa communication aisée, méthodique et organisé, capable
d’évoluer en situation complexe, avec l'initiative adaptée.

Contenu
. MODULES FONDAMENTAUX
o Mathématiques
¢ Techniques d'expression et de communication
* Micro-informatique : univers-micro, systéme d’exploitation, connexion
Internet
. MODULES DE SPECIALISATION

e Electronique (analogique et numérique)

e Applications Bureautiques

» Reseau / Immotique Ingénierie de cablage

s Opération de Maintenance

o Preparation a I'Habilitation électrique

» Développement de la personnalité et image de soi
¢ Environnement socio-&conomigue

¢ Anglais technique
Ili. MODULES D’EXPERTISE

» |nitiation a [a programmation 60 rue Sainte Cé:hé’
» Téléphonie/PABX 59000 LILLE S
e Qualité et communication Tél:03.20.06.58.70
¢ Module de synthése “Fax :03.20.31.24.98

, . " Email : technologies59@ilep.fr
+ Projet technique S 0gles’9@ pIL.

V. STAGE ENTREPRISE

Pédagogie TE
» Alternance théorie / pratique -
« Individualisation

¢ Formation a distance




